Regulamin korzystania z ustugi Porada
(dalej réwniez: ,,Regulamin”)

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Oferujgcym ustuge Porada jest NUTRICIA Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Bobrowiecka 8, 00-728 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziatu
Gospodarczego Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000121361, posiadajgca
NIP 824-10-00-856, REGON 710307507 oraz wysokos¢ kapitatu zakladowego 12.200.000,00
PLN, adres strony internetowej: www.nutricia.pl, e-mail: serwis@nutricia.com.pl (dalej réwniez:
»Nutricia”).

Ustuga Porada udostepniana jest w ramach nastepujgcych serwiséw:

a. jako funkcjonalno$¢ ,Doradcy” dostepna dla uzytkownikow serwisu BebiKlub za
posrednictwem sieci Internet w ramach strony internetowej dostepnej pod adresem URL.:
http://bebiklub.pl, w ramach ktérej Nutricia prowadzi serwis BebiKlub (dalej rowniez:
Doradcy BebiKlub),

b. jako funkcjonalnos¢ ,Poradz sie naszych ekspertow” dostepna dla uzytkownikow serwisu
BebiProgram za posrednictwem sieci Internet w ramach strony internetowej dostepnej pod
adresem URL: http://bebiprogram.pl, w ramach ktérej Nutricia prowadzi serwis
BebiProgram (dalej réwniez: Eksperci BebiProgram),

C. jako funkcjonalno$¢ ,Nasi Doradcy” dostepna dla uzytkownikéw serwisu BoboVita za
posrednictwem sieci Internet w ramach strony internetowej dostepnej pod adresem URL.:
http://bobovita.pl, w ramach ktérej Nutricia prowadzi serwis BoboVita (dalej rowniez:
Doradcy BoboVita),

d. jako funkcjonalnos¢ ,Bebibot” dostepna dla uzytkownikéw portalu spotecznosciowego
Facebook za posrednictwem sieci Internet w ramach Strony ,Bebilon 2. Przyszios¢
zaczyna sie dzi$” na portalu Facebook, dostepnej pod adresem URL:
https://www.facebook.com/bebilon.nutricia w ramach Facebook Messenger (dalej réwniez:
Bebibot).

Dalej zwanymi tgcznie rowniez jako ,Ustugi”.

Serwis BebiKlub, serwis BebiProgram oraz serwis BoboVita nazywane bedg wspdlnie w dalszej
czesci niniejszego Regulaminie ,,Serwisami Nutricia”.

Regulamin ustala warunki korzystania z Ustug, prawa i obowigzki uzytkownikéw Ustug (dalej
réwniez: Uzytkownicy), a takze prawa i obowigzki Nutricia.

Pojecia pisane wielka literg a niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie majg znaczenie nadane
im w regulaminach Serwiséw Nutricia.

§2
DOSTEPNOSC USLUG

Mozliwos¢é korzystania z Ustug w danym czasie zalezy od ich dostepnosci w ramach Serwiséw
Nutricia lub Strony ,Bebilon 2. Przyszto$¢ zaczyna sie dzi$” na portalu Facebook, a w niektérych
przypadkach moze zaleze¢ od godzin pracy Nutricia i dni ustawowo wolnych od pracy.

Nutricia umozliwia Uzytkownikom korzystanie z funkcjonalnosci Doradcy BebiKlub w formie:

a. infolinii dostepnej pod numerem telefonu 801 16 55 55 w dniach i godzinach podanych na
stronie serwisu Bebiklub pod adresem: htips://www.bebiklub.pl/eksperci,
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b. live chat dostepnego w dniach i godzinach podanych na stronie serwisu Bebiklub pod
adresem: https://www.bebiklub.pl/eksperci w ramach funkcjonalnosci ,Czat”;

C. wiadomosci wystanej na stronie serwisu Bebiklub pod adresem:
https://www.bebiklub.pl/eksperci w ramach funkcjonalnosci ,Wiadomos$é”, na ktérg
odpowiedz zostanie Uzytkownikowi przestana na podany adres e-mail.

Nutricia umozliwia Uzytkownikom korzystanie z funkcjonalnosci Eksperci BebiProgram w formie:

a. infolinii dostepnej pod numerem telefonu 801 16 55 55 w dniach i godzinach podanych na
stronie serwisu BebiProgram pod adresem: https://www.bebiprogram.pl/eksperci,

b. live czat dostepnego w dniach i godzinach podanych na stronie serwisu BebiProgram pod
adresem: https://www.bebiprogram.pl/eksperci w ramach funkcjonalnosci ,Porozmawiaj na
czacie”,

c. wiadomosci wystanej na stronie serwisu BebiProgram pod adresem:
https://www.bebiprogram.pl/eksperci w ramach funkcjonalnosci ,Zadaj pytanie”, na ktorg
odpowiedz zostanie Uzytkownikowi przestana na podany adres e-mail.

Nutricia umozliwia Uzytkownikom korzystanie z funkcjonalno$ci Doradcy BoboVita w formie:

a. infolinii dostepnej pod numerem telefonu 801 16 55 55 w dniach i godzinach podanych na
stronie serwisu BoboVita pod adresem: https://www.bobovita.pl/eksperci.

b. live czat dostepnego w dniach i godzinach podanych na stronie serwisu BoboVita pod
adresem https://www.bobovita.pl/eksperci w ramach funkcjonalnosci ,Porozmawiaj na
czacie”;

c. wiadomosci wystanej na stronie serwisu BoboVita pod adresem:
https://www.bobovita.pl/eksperci w ramach funkcjonalnosci ,Napisz do nas”, na ktérg
odpowiedz zostanie Uzytkownikowi przestana na podany adres e-mail.

Nutricia umozliwia Uzytkownikom korzystanie z funkcjonalnosci Bebibot w formie chatu na
platformie Facebook Messenger.

§3
WARUNKI SKORZYSTANIA Z USLUG

Z Ustug okreslonych w § 2 ust. 1a, 2a i 3a mogg skorzysta¢ Uzytkownicy, ktérzy zadzwonig na

wskazany numer infolinii, przy zatozeniu, ze:

a. rozpoczecie rozmowy z doradcg jest rownoznaczne z akceptacjg postanowien Regulaminu
oraz z zawarciem umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, bez koniecznosci
sporzadzenia odrebnej umowy;

b. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ potaczenie.

Z Ustug okreslonychw § 2 ust. 1 bic,2bic, 3 bicmogg skorzysta¢ Uzytkownicy, ktorzy:

a. wypetnig formularz rejestracyjny, podajgc wymagane w nim dane;
b. oswiadcza, ze zapoznali sie z Politykg Prywatnosci i Cookies oraz zaakceptowali niniejszy
Regulamin.

Z Ustug okreslonych w § 2 ust. 4 mogg skorzysta¢ Uzytkownicy, ktorzy:

a. posiadajg konto w serwisie spotecznosciowym Facebook;

b. rozpoczeli rozmowe Bebibot za posrednictwem funkcji Facebook Messenger na stronie
.Bebilon 2. Przyszto$¢ zaczyna sie dzis” w ramach portalu Facebook;

C. oswiadczyli, ze zapoznali sie z Politykg Prywatnosci i Cookies oraz zaakceptowali niniejszy
Regulamin;

d. wyrazili zgode na otrzymywanie informacji handlowej drogg elektroniczna.
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Ustugi i udzielane w ramach tych Ustug porady doradcow, ekspertéw i lekarzy majg charakter
wytgcznie informacyjno-edukacyjny, przekazywane informacje nie mogg by¢ traktowane jako
forma konsultacji medycznej i nie mogg zastgpi¢ konsultacji lekarza. Porady majg na celu
polepszenie, a nie zastgpienie, kontaktu pomiedzy Uzytkownikiem a jego lekarzem. Przed
zastosowaniem sie do porad z zakresu wiedzy specjalistycznej, w szczegdlnosci medycznych,
udostepnionych Uzytkownikowi w ramach Ustug, nalezy bezwzglednie skonsultowac sie z
lekarzem.

Korzystanie z Ustug moze wigzac sie z koniecznos$cig naliczania optat z tytutu uzywania urzgdzen
telekomunikacyjnych wedtug cennikdw operatoréw, z ktérych ustug korzysta Uzytkownik.

§4
DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Nutricia.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale moze byé¢ konieczne do skorzystania z Ustug.

Nutricia stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone danych
osobowych.

Dane Osobowe Uzytkownikéw uzyskane w ramach swiadczenia Ustug, bedg przetwarzane przez
Nutricia w konkretnych, okreslonych celach wskazanych w udostepnionych formularzach,
Regulaminie Ustugi, a takze w celach opisanych szczegétowo w ramach ,Polityki Prywatnosci i
Cookies" dostepnej w na stronach internetowych Serwiséw Nutricia.

Uzytkownikowi co do zasady, w zaleznosci od korzystania z konkretnych funkcjonalnosci,
przystuguje prawo wniesienia skargi do organu wiasciwego dla ochrony danych osobowych,
prawo sprzeciwu, prawo dostepu do jego danych osobowych, zadania ich sprostowania,
usuniecia i ograniczenia przetwarzania.

Dodatkowe wyjasnienia dotyczgce ochrony danych osobowych zawarte sg w zaktadce ,Polityka
Prywatnosci i Cookies” dostepnej w na stronach internetowych Serwiséw Nutricia oraz jako
odnos$nik w rozmowie z Bebibot.

§5
SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Nutricia jest jednoczesnie ustugodawcg w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (dalej: USUDE).

Dla wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Nutricia, Uzytkownik
powinien dysponowac¢ sprzetem i systemem spetniajgcym nastepujgce wymagania techniczne:
a. komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu;

b. przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 60.0 i wyzszej lub Internet Explorer w
wersji 11.0 i wyzszej, Opera w wersji 46.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 65.0. i
wyzszej, Safari w wersji 10.0 i wyzszej;

przegladarkg www obstugujgcg technologie Cookies oraz JavaScript;

pofgczenie z siecig Internet;

poprawnie skonfigurowana poczta elektroniczna;

telefon (w przypadku Ustug swiadczonych za posrednictwem telefonu).
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Nutricia zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktéry umozliwia korzystanie przez
Uzytkownika z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng w sposéb uniemozliwiajgcy dostep oséb
nieuprawnionych do tresci przekazu skfadajgcego sie na Ustugi, w szczegdlnosci przy
wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednich dla witasciwosci swiadczonej ustugi, a
takze umozliwia jednoznaczng identyfikacje stron ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng. W
razie planowanych przerw, modernizacji lub tez w innych podobnych wypadkach, Nutricia moze



powiadomi¢ o nich Uzytkownika poprzez udostepniony przez niego adres e-mail lub ogdlnie na
stronie internetowe;.

Celem zapobiezenia pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione, danych osobowych
przesytanych drogg elektroniczna, udostepnia sie nastepujgce srodki techniczne:

a. kodowanie transmisji danych protokotem SSL z podpisanym kluczem;
b. kodowanie bazy danych osobowych;
C. zabezpieczenie bazy danych przed niepowotanym dostepem.

Uzytkownicy sg zobowigzani w szczegolnosci do:

a. korzystania z Ustug w sposdb niezaktocajgcy Serwisdw Nutricia i strony na portalu
Facebook ,Bebilon 2. Przyszto$¢ zaczyna sie dzis”,
b. korzystania z Ustlug w sposéb zgodny =z przepisami obowigzujgcego prawa,

postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i

zasadami wspotzycia spotecznego;

C. korzystania z Ustug w sposéb nieucigzliwy dla pozostatych Uzytkownikow;

d. niedostarczania i nieprzekazywania podczas korzystania z Ustug jakichkolwiek tresci
zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci tresci naruszajgcych
majgtkowe prawa autorskie osob trzecich albo ich dobra osobiste;

e. niepodejmowania dziatan takich jak:

- rozsytanie lub umieszczanie podczas korzystania z Ustug niezaméwionej informaciji
handlowej lub umieszczanie jakichkolwiek tresci naruszajgcych przepisy prawa
(zakaz umieszczania tresci bezprawnych);

- podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych czynnosci majgcych
na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika, w tym
danych innych Uzytkownikéw lub ingerencje w zasady lub techniczne aspekty
funkcjonowania Ustug;

- modyfikowanie w sposéb nieuprawniony tresci dostarczanych przez Nutricia;

- przekazywanie w ramach Bebibot danych ujawniajgcych pochodzenie rasowe lub
etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne Ilub $wiatopoglagdowe,
przynaleznos¢ do zwigzkéow zawodowych, danych genetycznych, danych
biometrycznych, danych dotyczacych zdrowia, seksualnosci, orientacji seksualnej,
lub danych dotyczacych wyrokdéw skazujgcych oraz naruszen prawa lub
powigzanych srodkéw bezpieczenstwa — niezaleznie, czy dane takie dotyczg
Uzytkownika czy osoéb trzecich.

Akceptacja przez Uzytkownika Regulaminu jest réwnoznaczna z zawarciem Umowy o
Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng trwa tak dtugo, jak dlugo trwa kontakt
Uzytkownika z przedstawicielem Nutricia w ramach korzystania z Ustugi. Uzytkownik moze w
kazdym czasie rozwigza¢ umowe poprzez zaprzestanie prowadzenia rozmowy z
przedstawicielem Nutricia w trakcie korzystania z ktérejkolwiek z Ustug.

Do reklamacji ustug $wiadczonych drogg elektroniczng stosuje sie postanowienia § 6
Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie w zakresie swiadczenia ustug drogg
elektroniczng zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym w
szczegolnosci przepisy USUDE.

§6
REKLAMACJE

Uzytkownikom przystuguje prawo do skfadania reklamacji zwigzanych z korzystaniem z Ustug w
terminie 60 dni od dnia zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego reklamacje.

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane w szczegdlnosci listownie pod adres: NUTRICIA Polska Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Bobrowiecka 8, 00-728 Warszawa lub e-mailem na adres e-mail:



serwis@nutricia.com.pl, z dopiskiem wskazujgcym ktorej z Ustug dotyczy reklamacja. Zaleca sie
podanie w reklamacji nastepujgcych informaciji:

a. imie i nazwisko zgtaszajgcego reklamacje;

b. adres zamieszkania zgtaszajgcego i adres poczty elektronicznej;
C. doktadny opis zdarzenia stanowigcego podstawe zgtoszenia;

d. wskazanie zgdan skfadajgcego reklamacje.

Nutricia po otrzymaniu reklamacji ustosunkuje sie do niej w terminie 14 (czternastu) dni
kalendarzowych od dnia doreczenia reklamacji.

Za przebieg postepowania reklamacyjnego odpowiada Nutricia.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamac;i i
dochodzenia roszczenh. Skorzystanie z ww. sposobow jest dobrowolne, a ponizsze zapisy majg
charakter informacyjny i nie stanowig zobowigzania Nutricia do skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozwigzywania sporow. Oswiadczenie Nutricia o zgodzie lub odmowie wziecia udziatu
w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich skfadane jest
przez Nutricia na papierze lub innym trwatym nos$niku w przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej
przez Uzytkownika reklamacji spor nie zostat rozwigzany.

Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich oraz obowigzki przedsiebiorcow w tym zakresie okreslone sg odrebnie w
przepisach prawa (w tym w szczegdélnosci w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, Dz.U.2016 poz. 1823) lub w regulacjach stosowanych
przez odpowiednie podmioty wlasciwe w zakresie rozwigzywania sporow konsumenckich.
Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika bedgcego
konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur mogg by¢ dostepne w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekciji
Handlowej, w szczegolnosci réwniez pod nastepujgcym adresem internetowym Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr podmiotéw
uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.

Uzytkownik bedacy konsumentem posiada nastepujgce przykladowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Uzytkownik uprawniony jest do zwrdécenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy o Swiadczenie ustug.

b. Uzytkownik uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekgji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu miedzy Uzytkownikiem a Nutricia.

c. Uzytkownik moze uzyskaé bezptathg pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Uzytkownikiem a Nutricia, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

Tres¢ Regulaminu dostepna jest na stronach internetowych poszczegdinych Serwiséw Nutricia,
a takze jako odnos$nik w rozmowie z Bebibot.
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Zatgcznikami do niniejszego Regulaminu sg regulaminy poszczegdlnych Serwiséw Nutricia
dostepne na stronach internetowych pod nastepujgcymi adresami URL:

a. https://www.bobovita.pl/requlaminy-regulamin-serwisu,
b. https://www.bebiklub.pl/requlamin,
c. https://www.bebiprogram.pl/requlamin-serwisu-bebiprogram.

Prawa do tresci udostepnianych w ramach Ustug przez Nutricia lub jego kontrahentéow, w
szczegollnosci prawa autorskie, nazwy Ustug, znaki towarowe, wchodzgce w skfad Ustug
elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa do baz danych podlegajg ochronie prawnej i
przystugujg Nutricia lub podmiotom, z ktérymi Nutricia zawarta odpowiednie umowy. Uzytkownik
jest upowazniony do korzystania z ww. tresci nieodptatnie wytacznie w zakresie niezbednym do
prawidtowego korzystania z funkcjonalnosci Ustug.

Postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczgce zasad funkcjonowania poszczegolnych Ustug
majg zastosowanie w czasie, kiedy dana Ustuga jest aktywna. Nutricia zastrzega sobie prawo do
czasowego lub catkowitego zaprzestania sSwiadczenia ktérejkolwiek z Ustug, takze w
ograniczonym zakresie. W takim wypadku odpowiednie postanowienia nie majg czasowo
zastosowania przez okres, w ktérym dana Ustuga nie funkcjonuje.

Nutricia zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia przynajmniej
jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn

a. zmiana przepisow prawa dot. lub oddziatywujgcych na ustugi swiadczone drogag
elektroniczng przez Nutricia, wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki stron Umowy o
Swiadczenie ustug lub zmiana interpretacji powyzszych przepiséw prawa wskutek
orzeczen sgdow, decyzji, rekomendac;ji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedéw
lub organdw;

b. zmiana sposobu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng spowodowana wytgcznie
wzgledami technicznymi lub technologicznymi;

C. zmiana zakresu i/lub swiadczenia przez Nutricia ustug, do ktérych stosujg sie zapisy
Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych lub obiektywnie uzasadnione wycofanie
przez Nutricia dotychczasowych ustug lub funkcjonalnosci.

Zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu wyraznego ich wskazania i umieszczenia w
Ustugach.

W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Nutricia udostepni tekst jednolity Regulaminu
poprzez publikacje na stronach Serwiséw Nutricia oraz — odpowiednio, zaleznie od Ustug, z
ktorych aktualnie korzysta Uzytkownik:

a. w przypadku Bebibot — za posrednictwem wiadomosci przestanej za posrednictwem
Bebibot;
b. w przypadku Ustug, w ramach ktérych Uzytkownik podat adres e-mail — na podany przez

Uzytkownika adres e-mail.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie w szczegdlnosci postanowienia
regulaminéw poszczegodlnych Serwisow Nutricia, o ktérych mowa w pkt. 2 powyze;.


https://www.bobovita.pl/regulaminy-regulamin-serwisu
https://www.bebiklub.pl/regulamin
https://www.bebiprogram.pl/regulamin-serwisu-bebiprogram

